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En el presente trataremos el sentido, alcance y limites con que la contratacidon publica
incorpora sistemas, normas, certificaciones y etiquetas de calidad y sustentabilidad que
provienen de entidades no gubernamentales nacionales e internacionales, fenomeno este
ultimo conocido como la autorregulacion regulada.

1.- Politicas y gestion publica de calidad.

Corresponde al Estado desplegar las politicas publicas tendientes a que todas las
personas tenga un nivel de vida adecuado, con una mejora continua en las condiciones
de su existencia, y para ello ha de utilizarse los conocimientos técnicos y cientificos [1].
Y esas politicas publicas —en materia de educacion, salud, seguridad, asistencia social,
medio ambiente, vivienda, justicia, etc.- deben realizarse mediante las exigencias
propias de la calidad en la gestion publica.

De esta ltima se ocupa, por ejemplo, la “Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion
Publica” del afio 2008, precisando que requiere la adopcion de normas juridicas que la
regulen, asi como la implantacion de sistemas de gestion normalizados o
estandarizados, y recomienda la adopcion de modelos que contemplen la gestion
integrada de la calidad, el medio ambiente y la salud y seguridad laboral [2].

Es asi que la calidad en la gestion publica se nutre de sistemas normalizados o
estandarizados, que como veremos seguidamente, provienen de organizaciones no
gubernamentales (tal el caso de las normas ISO, por ejemplo). Y todo esto se traslada a
la contratacion publica, pues ésta coadyuva a tal gestion publica.

2.- Contratacion publica de calidad

En efecto, tales politicas ptblicas de calidad se llevan a cabo a través de una
contratacion publica de calidad. Es que una “buena contratacion publica”, contiene los
principios de Buena Administracion, legalidad, integridad, transparencia, objetividad,
concurrencia, credibilidad, seguridad juridica, igualdad, participacion ciudadana, etc.
[3], todo lo cual incluye y especialmente, la calidad.

Como sostiene RODRIGUEZ-ARANA MUNOZ, la Administracion ha de “...poner a
disposicion de los ciudadanos obras, bienes y servicios de la mayor calidad con el méas
elevado compromiso social” [4].

Para ello la contratacion publica ha de articular un conjunto importante de variables: la
globalizacion; la integracidn con otros paises; la proteccion de empresas y/o productos
locales, el desarrollo de la industria nacional, especialmente de las Micro, Pequenas y

Medianas Empresas (MIPyMEs) y determinados sectores productivos; la eficiencia en



el gasto publico, la mejor relacion calidad-precio; la innovacién y la sustentabilidad; la
integridad y la competencia, etc.

En definitiva y como lo explica GIMENO FELIU la contratacién publica supera la
vision burocratica del tramite tratdndose de una “compra publica estratégica”, en la cual
y bajo el paradigma de la calidad, la gestion contractual publica resulte ““...menos
burocratica y formal, y mas atenta al cumplimiento de los fines publicos inherentes a la
prestacion a cumplir mediante el concreto contrato publico...” [5].

Tal contratacion publica de calidad, por tanto, requiere garantizar de un modo cientifico
y técnico serio, objetivo, comunmente aceptable y difundido entre los diferentes actores
de las contrataciones en general, la aplicacion de sistemas normalizacion y
estandarizacion de la calidad de bienes, obras y servicios, dando asi efectos juridicos
publicos a las normas, certificados y a la propia autoridad de entidades privadas en la
materia, tal como ocurre con las normas ISO, por ejemplo.

Al mismo tiempo se evita asi que una cuestion tan importante quede librada al mero
arbitrio de cada comitente estatal, lo cual podra conspirar contra los principios de
seguridad juridica, concurrencia, igualdad, etc. del procedimiento de seleccion.

Sin embargo y como veremos, tampoco es cuestion de recurrir en cualquier caso y para
todo a tales exigencias de normalizacion, estandarizacion, certificaciones, etc., pues esto
también puede resultar irrazonable para el caso, restringir la concurrencia (evitarla o
direccionarla) y perjudicar la contratacion.

3.- Normas de calidad y sustentabilidad: Autorregulacion regulada

Como se anticipard, la explicacion de esta situacion que ocurre en la contratacion
publica proviene de una circunstancia mas amplia adn.

En efecto, es que el desarrollo del comercio internacional de bienes y servicios requiere
eliminar barreras a través de la aplicacion de “normas comunes” de calidad, seguridad y
sustentabilidad (esta ultima entendida a su vez como comprensiva de exigencias de tipo
ambiental, éticas, econdmicas, laborales, etc.[6]), las cuales son establecidas por
consenso de las partes interesadas del sector privado, mediante organismos no
gubernamentales, a la vez que la certificacion de su cumplimiento se realiza a través de
organismos independientes.

Estas normas técnicas cuyo cumplimiento certifican organismos de igual caracter,
representan una manifestacion genuina de la denominada “autorregulacion”, pues han
surgido y se han desarrollado principalmente desde el sector privado, adquiriendo luego
reconocimiento y recepcion con efectos legales, por parte del Estado, dando lugar asi a
la denominada “autorregulacion regulada”.

A esto se refiere MUNOZ MACHADO, destacando que la regla privada, manteniendo
su independencia de origen y control privado, se transforma en norma publica [7].

Este fendmeno fue advertido especialmente por el profesor ESTEVE PARDO indicando
que son ahora personas u organizaciones cualificadas por sus conocimientos técnicos las
que estan asumiendo el grueso de las funciones en materia de gestion y control de

riesgos, a lo cual se llegaria por una falta de legitimacion técnica de la Administracion y



por la necesaria armonizacion a nivel internacional que es mas facil que coordinar las
normas y los controles publicos, de modo que las normas técnicas son normas de origen
privado, pero los poderes publicos regulan su aplicacion y efectos en la contratacion
publica y admiten también las potestades de sus 6rganos de creacion.[§]

En el mismo sentido sostiene entre nosotros CASSAGNE que la regulacion se lleva a
cabo a través de diferentes formas que traducen la atribucion de poderes o facultades,
incluyendo hasta las instrucciones y 6érdenes reguladoras por parte de entidades privadas
-la autorregulacion-, admitiéndose una serie de actividades privadas que antes eran
reguladas por el Estado, y ahora han pasado a autorregularse, sin que el Estado abdique
de su potestad en esta materia [9]

Asimismo, destaca RODRIGUEZ que se reconoce de este modo que el sector privado
esta en mejores condiciones que la Administracion en cuanto a posesion de
conocimientos que regulen y controlen los riesgos que suscita el despliegue de los
poderes tecnoldgicos [10].

Un claro ejemplo de este tipo de normas técnicas comunes —a las que ya nos hemos
referido mas arriba- son las que emite la International Organization for Standardization
(“IOS” en inglés, pero mundialmente conocida como “ISO”), una entidad internacional
no gubernamental conformada por 164 entidades nacionales de estandarizacion [11],
entre ellas y por nuestro pais, el Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion
(que utiliza la sigla “IRAM”), también organismo no gubernamental [12].

Asimismo, y como sefiala BARNES, el derecho administrativo supera sus tres diques de
identidad a través de las normas ISO, pues la admision de éstas supone que no es solo
derecho nacional, sino que se abre al espacio administrativo supraestatal; se supera el
derecho del poder, pues se admite tal modo de autorregulacion de sujetos privados; y la
produccion de normas deja de ser solo estatal, en tanto se acepta también que los
privados las establezcan [13].

Corresponde mencionar que en nuestro pais el Sistema Nacional de Calidad[14], a
través de una compleja articulacion publico-privada, tiene por objeto brindar
instrumentos confiables a nivel local e internacional para las empresas que
voluntariamente deseen certificar sus sistemas de calidad, productos, servicios y
procesos a través de un mecanismo que cuente con los organismos de normalizacion,
acreditacion y certificacion, integrados de conformidad con las normas internacionales
vigentes, sin perjuicio de la observancia de las normas técnicas y de comercializacion de
cumplimiento obligatorio en el territorio nacional[15].

4.- Adopcion de normas de calidad y sustentabilidad en la contratacion publica

La utilizacion de normas y certificaciones técnicas de calidad y gestion por organismos
independientes, aparece claramente en la globalizacion de la contratacion publica.

Asi por ejemplo, en el ambito de la Union Europea, la Directiva 2014/24/UE prevé que
las especificaciones técnicas puedan referirse a normas nacionales que transpongan las
normas europeas, a las evaluaciones técnicas europeas, a especificaciones técnicas
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por los organismos europeos de normalizacion, la aplicacion de etiquetas, etc., con
criterios de accesibilidad a los oferentes, dando amplias oportunidad de probar el
cumplimiento de lo requerido y evitando la creacion de obstaculos injustificados a la
competencia.

A suvez, la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, prevé que cuando se exijan como medio para acreditar la solvencia
técnica o profesional la presentacion de certificados expedidos por organismos
independientes que acrediten que el licitador cumple determinadas normas de gestion
medioambiental, haran referencia al sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS) de la Unidén Europea, u otras normas de gestion
medioambiental basadas en las normas europeas o internacionales pertinentes de
organismos acreditados. Pero se reconoceran los certificados equivalentes expedidos por
organismos establecidos en cualquier Estado miembro de la Union Europea y también
se aceptaran otras pruebas de medidas equivalentes de gestion medioambiental que
presente el licitador [16].

Por nuestra parte, el Protocolo de Compras Publicas del Mercosur [17], establece tanto
los principios de legalidad, objetividad, imparcialidad, igualdad, debido proceso,
publicidad, concurrencia y los demas principios que concuerden con ellos, cuanto la
promocion del desarrollo sustentable de los Estados Partes.

Asimismo, el art. 10 de dicho Protocolo prevé que se formularan especificaciones
técnicas de bienes y servicios, en funcion de las propiedades de su uso y empleo e
incluiran requisitos objetivos que sean esenciales al cumplimento del objeto de la
contratacion, procurando hacer referencia, siempre que sea apropiado, a normas del
MERCOSUR, a las normas técnicas de la Asociacion MERCOSUR de Normalizacion
(AMN) o a normas internacionales, cuando estas existan, o de lo contrario, a normas
nacionales reconocidas o reglamentos técnicos nacionales. El limite de ello es que no
anular o limitar la competencia, crear obstaculos innecesarios al comercio o discriminar
a oferentes.

La AMN es una asociacion civil sin fines de lucro, no gubernamental, inico organismo
responsable por la gestion de normalizacion voluntaria en el ambito del Mercosur,
reconocido por el Grupo Mercado Comtn [18].

En el Acuerdo Mercosur-Union Europea, el Capitulo de Contrataciones
Gubernamentales contiene previsiones similares, especialmente en cuanto a que las
especificaciones técnicas se deben basar en estandares internacionales, cuando existan,
y sino en las regulaciones nacionales, admitiendo siempre el cumplimiento por
equivalencia [19].

También juega un papel preponderante en la contratacion publica la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion [20], en cuanto dispone que el Estado debe
adoptar las medidas necesarias para establecer sistemas apropiados de contratacion
publica, basados en la transparencia, la competencia, criterios objetivos de adopcion de
decisiones, que sean eficaces, entre otras cosas, para prevenir la corrupcion [21]. Se
deben aplicar criterios objetivos y predeterminados para la adopcion de decisiones sobre



contratacion publica a fin de facilitar la ulterior verificacion de la aplicacion correcta de
las reglas o procedimientos. Asi, los criterios de calidad para los proveedores de la
administracion deben mantener la competencia, ser objetivos y transparentes [22].

Por su parte el Régimen de Contrataciones de la Administracién Nacional contenido en
el Decreto 1023/01 (“RCAN?”), tiene por objeto que las obras, bienes y servicios sean
obtenidos con la mejor tecnologia proporcionada a las necesidades, en el momento
oportuno y al menor costo posible, coadyuvando al desempeiio eficiente de la
Administracion y al logro de los resultados requeridos por la sociedad. Entre los
principios generales de la gestion de las contrataciones se encuentra el de razonabilidad
del proyecto y eficiencia de la contratacion para cumplir con el interés publico
comprometido y el resultado esperado, concurrencia, transparencia e igualdad de
tratamiento para interesados y para oferentes [23].

El RCAN se complemente principalmente con el Reglamento del Régimen de
Contrataciones de la Administracion Nacional aprobado por Decreto 1030/16
(“RRCAN?”), el Manual de Procedimiento, aprobado por la Disposicion ONC N° 62/16
(“MP”) y el Manual de Compras Publicas Sustentables 2017 de la ONC (“MCPS”),
entre otros.

En ese marco, se establece que desde que se detecta la necesidad la unidad requirente
debera formular sus requerimientos de bienes o servicios a la respectiva unidad
operativa de contrataciones cumpliendo con el requisito no solo de indicar cantidades y
especificaciones técnicas de los bienes o servicios a los que se refiera la prestacion, sino
también de establecer la calidad exigida y, en su caso, las normas de calidad y criterios
de sustentabilidad que deberan cumplir los bienes o servicios o satisfacer los
proveedores[24].

Estos medios pueden ser declaraciones juradas o fichas técnicas del fabricante u
oferente; bases de datos oficiales de la Argentina, reportes de sustentabilidad; ensayos;
etiquetas - asi por ejemplo las ecoetiquetas ambientales o etiquetas Tipo I (ISO 14024)-,
sellos y/o certificados, menor impacto ambiental durante su ciclo de vida [25].

Aspectos vinculados a ello pueden surgir luego como observaciones al Proyecto de
Pliego, si se da esa oportunidad [26]. Y ya en lo que hace a previsiones técnicas en el
Pliego, se establece que éstas deberan elaborarse de manera tal que permitan el acceso
al procedimiento de seleccion en condiciones de igualdad de los oferentes [27].
Deberan, pues, consignar en forma clara y precisa la calidad exigida y, en su caso, las
normas de calidad y criterios de sustentabilidad que deberan cumplir los bienes o
servicios o satisfacer los proveedores.

Sefialamos los siguientes limites al respecto dentro del mismo marco normativo: que no
tengan por efecto la creacion de obstaculos injustificados a la competencia en las
contrataciones publicas[28]; cuando se consideren de especial relevancia los
antecedentes del proveedor en los procedimientos de seleccion de etapa tinica solo se
podra exigir en el pliego de bases y condiciones particulares, informacion y/o
documentacion distinta de la establecida en el RRCAN o en Pliego Unico de Bases y
Condiciones Generales; cuando por razones de oportunidad, mérito o conveniencia se



consideren de especial relevancia los antecedentes del proveedor, debera fundarse[29];
y que no se trate de una licitacion direccionada[30].

En el mismo sentido podemos mencionar que en el &mbito de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, la Ley 2.095 de Compras y Contrataciones entre los principios generales
que rigen las contrataciones y adquisiciones, prevé los de Eficiencia y Eficacia,
entendido de modo que los bienes y servicios que se adquieran o contraten deben reunir
los requisitos de calidad, precio, plazo de ejecucion y entrega y deberan efectuarse en
las mejores condiciones en su uso final [31]. Luego se establece que las especificaciones
técnicas deben consignar en forma clara, precisa e inconfundible, las caracteristicas de
los productos, procesos y servicios; los cuales deben cumplir con los estandares
definidos por las normas correspondientes y contar con la certificacion expedida por la
entidad rectora en la materia. No se deben formular especificaciones cuyo cumplimiento
so6lo sea factible para determinadas empresas o productos, ni transcribirse
detalladamente textos extraidos de folletos, catdlogos o presupuestos informativos [32].

5.- Criterios de aplicacion de normas de calidad y sustentabilidad.

Conforme se adelanté mas arriba, es importante destacar que la finalidad de garantizar
la calidad de los productos y servicios, incluye evitar dafios y consecuentes
responsabilidades [33], y cuidar asimismo la reputacién de ambas partes contratantes.

Ademas, y conforme se ha expuesto, es necesario que las exigencias de certificacion de
normas de calidad y gestion —etiquetas, etc.- esté justificada en relacion con el objeto y
cuantia del contrato de la contratacion y no suponga una ilegitima restriccion a la
competencia.

Asi por ejemplo, en el caso espafiol se ha considerado desproporcionado que empresas
de limpieza deban disponer de normas de calidad, de gestion medioambiental y
prevencion y seguridad certificadas por organismos independientes[34]; y se ha
considerado que se deben admitir otros certificados y medios de prueba que acrediten
solvencia, en tanto seria nulo el pliego que solamente admita un certificado (Se resolvid
que el cumplimiento de la norma OHSAS 18.001 puede sustituirse mediante otros
medios de prueba)[35].

Asimismo hasta el momento se tenia como doctrina undnime de los tribunales
administrativos de recursos contractuales espafioles que los certificados de
aseguramiento de la calidad no pueden utilizarse como criterio de adjudicacion, aunque
pueden exigirse como requisito de solvencia técnica, advirtiéndose cambios recientes
(2019) mediante los cuales se matiza el principio y se entiende que si el certificado ISO
esta claramente vinculado al objeto del contrato —en cuanto se refiere o integra la
prestacion contratada en cualquiera de sus aspectos y en cualquier etapa de su ciclo de
vida-, entonces si podria constituir un criterio de adjudicacion[36].

Es importante que la exigencia de certificacion responda a una necesidad concreta y real
del organismo contratante, pues la Administracion debe conseguir las mejores
condiciones de compra y debe resultar técnicamente indispensable para satisfacer la
necesidad especifica del Estado, para que no limiten las posibilidades de concurrencia
de eventuales proveedores o contratistas. Es necesario cotejar si existen en el mercado,
si las tienen o son facilmente asequibles a los proveedores.



Seguidamente veremos algunos criterios establecidos en la materia por al ONC y que
entendemos de gran importancia.

En primer término, la ONC reconoce que es habitual que los organismos contratantes en
nuestro ambito incluyan en los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares la exigencia
de acreditar certificaciones de calidad conforme a normas ISO [37].

Luego, la ONC considera juridicamente viable incluir en los pliegos de bases y
condiciones particulares determinadas exigencias en materia de calidad, sustentabilidad,
seguridad laboral, ecoldgica y/o medioambiental, etcétera, siempre y cuando ello: (i) se
instrumente en forma razonable -debera elegirse el medio coherente con el fin
perseguido, el adecuado para satisfacerlo eficaz y proporcionalmente- y transparente,
mientras no se vulneren los principios que rigen la contratacion publica; (ii) al tratarse
de clausulas contractuales que podrian limitar o restringir la libre concurrencia, son de
interpretacion restrictiva; (ii1) deben estar razonable y debidamente fundadas “en forma
clara y concreta, los criterios de sustentabilidad ambiental, social y econémica
perseguidos, asi como también la adecuacion de medios afines, que den cuenta de una
medida razonable y proporcionada en relacion a los objetivos de interés publico que se
pretende alcanzar”; (iv) “La evolucion hacia una gestion mas sustentable debe ser en
forma gradual e inclusiva, contemplando las caracteristicas propias del mercado interno
argentino, y procurando que con la incorporaciéon de estos nuevos criterios de
sustentabilidad no se excluya a aquellos oferentes que por sus capacidades técnicas-
financieras aun no puedan cumplir con dichos estandares, sino que se pretende que los
mismos puedan con el tiempo modificar comportamientos y readaptar sus modos de
produccion (Dictamen ONC N° 21/2013)”; (v) Las certificaciones de calidad debera
fundarse en el expediente de la contratacion, toda vez que implica solicitar
documentacion distinta a la establecida en la normativa de contrataciones; (vi) “...para
lograr una solucién que concilie el principio de concurrencia de oferentes y la necesidad
de avanzar hacia contrataciones publicas orientadas a una mayor ponderacion de la
calidad, se recomienda incorporar en los pliegos particulares formulas polindémicas con
determinado puntaje para aquellos oferentes que cumplan con las certificaciones
solicitadas, sin que ello implique un valladar insuperable de acceso a la convocatoria
para quienes se encuentren interesados en ofertar pero cumplimenten tales extremos
(Cfr. Dictamen ONC N° 21/2013)”; (vii) La falta de acreditacion de tales certificaciones
no deberia dar lugar a la desestimacion de la oferta; (viii) “Para el caso en que el
organismo contratante considere pertinente incluir en los pliegos de bases y condiciones
particulares la exigencia de acreditar certificaciones en sistemas de calidad conforme a
normas ISO, por citar un ejemplo habitual, se recomienda aclarar en forma expresa, en
la respectiva clausula, que se aceptaran certificaciones equivalentes y/o superiores
extendidas por otras instituciones y/u organizaciones analogas con incumbencia
especifica en la materia. Es en ese entendimiento que la exigencia de contar con una
determinada certificacion (v. g. ISO 9001), deberd interpretarse simplemente como un
estandar representativo de las caracteristicas generales de la certificacion requerida”
[38].

Todos estos criterios resultan claros y valiosos para ponderar el sentido y alcance de
aplicar exigencias de calidad y sustentabilidad en las especificaciones técnicas de los
pliegos.



Finalmente, cabe preguntarse como aplicaran estos criterios a los Programas de
Integridad, que claramente hacen a la sustentabilidad de la contratacion pablica y han
sido expuestos como ejemplo de la autorregulacion regulada [39].

Cabe recordar que conforme lo establece la Ley de Responsabilidad Penal Empresaria
N° 27.401 es condicion necesaria contar con un Programa de Integridad para poder
contratar con el Estado nacional, en el marco de los contratos comprendidos en el
RCAN, de obra publica (Ley 13.064), de concesion de obra publica (Ley N° 17.520),
Contratos de Colaboracion Publico Privada (Ley N° 27.328, “PPP”) y los contratos de
concesion o licencia de servicios publicos que por su monto deben ser aprobado por la
autoridad competente con rango no menor a Ministro[40].

El Programas de Integridad es un conjunto de acciones, mecanismos y procedimientos
internos de promocion de la integridad, supervision y control, orientados a prevenir,
detectar y corregir irregularidades y actos ilicitos comprendidos por esta ley. El
Programa de Integridad exigido debera guardar relacion con los riesgos propios de la
actividad que la persona juridica realiza, su dimension y capacidad econdémica [41]-

La existencia del Programa de Integridad debera ser acreditada junto con el resto de la
documentacion que integra la oferta, en la forma y en los términos que en cada proceso
de contratacion disponga el organismo que realice la convocatoria [42]. En el caso de
las contrataciones de obra publica y concesiones de obra publica, por ejemplo, se ha
aprobado un formulario para que los oferentes declaren la efectiva implementacion de
dicho programa

[43].

Ahora bien, seguramente seguira a esto la aplicacion de exigencias técnicas que deben
cumplir tales programas, con las pertinentes certificaciones —y de alli puntajes que
puedan otorgarse en el procedimiento licitatorio-, todo tal cual ha sido comentado en el
presente, entendiendo que la integridad (€ética) es parte de la sustentabilidad de la
contratacion.
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